江苏宏德文化出版基金会志愿者管理制度（修订）
为加强对志愿者的规范化管理，保障志愿者的权利，维护志愿者的利益，更有效地发挥志愿者的服务职能，根据有关法律法规，制定本制度。
第一条  宏德基金会志愿者概念
（一）志愿者是指利用自己的业余时间，志愿为他人和社会提供无偿服务的社会人员和在校人员。
（二）志愿工作是指志愿贡献个人的时间和精力，在没有物质报酬的情况下，为改善社会服务、促进社会进步而提供的服务。
（三）宏德基金会志愿者指的是拥有爱心，热心于志愿服务；热爱中华优秀传统文化，有志于弘扬传统文化；具有良好的心态，对公益事业关注的志愿者。

第二条  宏德基金会志愿者行动宗旨
通过开展志愿者服务，推动社会的精神文明建设，弘扬中华优秀传统文化，提升我国的文化软实力，推动中华文化走向世界，共同营造和谐的人文环境，提高社会文明程度和社会成员的生活质量，为推动社会的进步做出贡献。
宏德基金会志愿者承诺
我志愿成为一名宏德基金会志愿者。我承诺：尽我所能，不计报酬，弘扬中华优秀传统文化，服务社会，造福人群，践行志愿者精神，为建设美好社会贡献力量。
宏德基金会志愿者行为核心：“弘道养德，博文笃行”。
第五条  宏德基金会志愿者应服从宏德基金会的指导和协调。
第六条  宏德基金会志愿者要立足社会，结合自己所学专业，积极开展各种有特色的、丰富多彩的志愿服务活动，把志愿服务的主旨深入到大众思想中。
第七条  宏德基金会志愿者服务内容
（一）参与宏德基金会组织的各种慈善公益活动。
（二）参与宏德基金会秘书处的工作：输入资料、整理文件、接听电话、处理信件、邮寄出版物等。
（三）志愿者可以选择在家中协助宏德基金会秘书处的工作：从事翻译、网页设计和打字等工作。
（四）做宏德爱心大使：利用互联网或其他传播媒介，让更多的人了解宏德基金会，支持宏德公益事业。
第八条  宏德基金会志愿者招募
（一）宏德基金会志愿者应符合以下条件者：1.认同宏德基金会的宗旨和目标；2.严格遵守国家法律法规；3.具备参加志愿服务的基本身体素质和基本技能；4.从注册成为志愿者之日起，一年内从事宏德基金会志愿服务达到48个小时以上。
（二）宏德基金会志愿者的招募接受团体和个人报名，志愿者应募时，应随身携带身份证或工作证，并填写相关资料。
第九条  宏德基金会志愿者注册
（一）宏德基金会志愿者注册登记采取书面注册和互联网注册两种方式，可以个人直接申请注册，也可以集体统一报名、个人分别注册。

（二）注册登记程序：

1.本人凭身份证或工作证、学生证等有效证件向宏德基金会提出申请并填写注册登记表；

2.宏德基金会按照注册志愿者的基本条件对申请情况进行审核；
3.宏德基金会定期在官网公布审核合格的志愿者名单，并向在册志愿者颁发“宏德基金会志者愿证”，为在册志愿者建立个人档案。
4.宏德基金会志愿者证是在册志愿者身份的主要标志，由志愿者持有，作为志愿者参加服务的基本凭证。志愿者证书的主要内容包括：志愿者姓名、性别、出生年月、注册号、工作单位/院校、联系方式、照片等。
5.宏德基金会志愿者只能注册一次，注册志愿者的注册号永久使用，退出志愿者团队时其注册号自动注销，被注销的号码原则上也不被重新使用。
第十条  宏德基金会志愿者行为规范
（一）遵守国家法律、法令法规，做文明志愿者；
（二）以自身的行动实践志愿者精神，弘扬中华优秀传统文化，提升我国的文化软实力，推动中华文化走向世界；
（三）积极参加志愿服务，不断提高服务技能；
（四）廉洁自律，不以任何理由收取服务对象的钱物；
（五）文明服务，维护志愿者公益形象；
（六）服从统一安排，认真执行志愿服务组织的有关制度。
第十一条  宏德基金会志愿者上岗服务
（一）志愿者上岗前，必须接受相应的培训，培训合格后上岗；
（二）上岗服务期间，由宏德基金会指定每支服务分队的负责人带队管理，工作上统一由宏德基金会按照约定服务岗位的专业要求进行管理，并做好协调工作；
（三）宏德基金会志愿者上岗服务期间，不得以宏德基金会的名义开展任何与志愿服务内容无关的活动。
第十二条  宏德基金会志愿者纪律
（一）服从宏德基金会的管理和安排，认真完成宏德基金会交办的志愿服务任务；
（二）志愿服务期间佩带“宏德基金会志愿者证”，尊重服务对象，服务热情周到、细致高效；
（三）志愿服务期间坚守岗位，不得无故脱岗离岗，有事履行请假手续；
（四）仪表端庄，举止稳重，言语礼貌；

（五）如有特殊情况不能继续参加志愿者服务，应提前一个星期向基金会提出离岗申请，并交回各类证件。
第十三条  宏德基金会为志愿者提供必要的工作条件和后勤保障，包括：
（一）志愿者参与宏德基金会组织的慈善公益活动，由宏德基金会报销相应的交通费、住宿费、餐费，具体费用标准参照宏德基金会财务管理制度；
（二）为参与慈善公益活动的志愿者购买一份人身意外伤害保险。

（三）根据志愿者付出的智力劳动情况，结合国家相关规定，给予适当的智力劳动补贴。

第十四条  宏德基金会志愿者考核与评估
（一）从服务态度、服务时长、服务质量等方面对志愿者工作进行考核鉴定；
（二）每年度评出优秀志愿者并给予表扬，对在志愿服务中表现突出的典型事例通过宏德基金会媒体进行宣传；
（三）志愿者如有严重违纪或违反社会公德的行为，给宏德基金会造成严重影响的，经调查核实后，将清退出宏德基金会志愿者队伍。若有涉及违法活动的，则诉之法律途径解决。
（五）志愿者每年内从事宏德基金会志愿服务满48小时，即可开具宏德基金会志愿服务证明。
第十五条  宏德基金会志愿者培训
宏德基金会志愿者需经过培训后方可安排服务工作。培训工作由宏德基金会具体负责完成，志愿者的调配由宏德基金会协调统一安排。志愿者有接受培训的权利，宏德基金会有义务为志愿者提供相关技能的培训。
第十六条  本制度的解释、修订由本基金会秘书处负责。
第十七条  本制度修订版经2024年12月29日基金会第三届第十六次理事会议审议通过，自2025年1月1日起施行。《江苏宏德文化出版基金会志愿者管理制度》《江苏宏德文化出版基金会志愿者制度》废止。

